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ie ganze Welt ist Schwingung.
DKlang ist die Schwingung, die wir

tiber den Korper, vor allem iiber un-
sere Ohren wahrnehmen. Bei gesunden
Ohren liegt der horbare Frequenzbereich
bei 20 bis 20 000 Hertz, er nimmt mit zu-
nehmendem Alter im oberen Bereich ab.
Alle Eindriicke in diesem horbaren Fre-
quenzbereich werden im Gehirn, und dort
wiederum mafigeblich im limbischen Sys-
tem, verarbeitet. Hormone werden ausge-
schiittet, die zusammen mit dem Nerven-
system den Organismus steuern und un-
terschiedlichste Emotionen wie Genuss,
Angst, Freude oder Sicherheit erzeugen.
Geistig verarbeiten wir die Klange be-
wusst und unbewusst auch nach unserer
musikalischen Vorgeschichte, also nach
der Art und Weise, wie wir Musik in ver-
schiedenen Situationen erlebt haben. Oft
merken Menschen nicht, wenn das akus-
tische Umfeld sie stresst, da es fiir sie nicht
ysichtbar” ist. Welcher Sound auf welchen
Menschen unter welchen Umsténden wel-
che Wirkung hat, ist meist eine individu-
elle Sache. Wie aber die Erfolge der Mu-
siktherapie zeigen, koénnen sich Klange
positiv auf die Behandlung von Schmer-
zen, Angst und koérperlicher Anspannung
auswirken.

Naturliche Gerausche

Klang entsteht nicht nur mithilfe von
Lautsprechern. Natiirliche Klangquellen
wie Wasser oder Lebewesen werden in
Spas und Wellness-Anlagen meist noch
nicht aktiv genutzt. Sie sollten aber bei der
akustischen Gestaltung mehr mit einbe-
zogen werden. So kann auf sehr natiirliche
Weise eine authentische und angenehme
Atmosphdre geschaffen werden. Auch rei-
ne Ruhe- und Stille-Oasen in Spas wer-
den in unserer oft sehr hektischen Zeit als
wohltuend wahrgenommen. Eine wich-
tige Voraussetzung fiir ein angenehmes,
einpragsames Erlebnis ist es, die Einzigar-
tigkeit und Spezialisierung des Spas in al-
len horbaren Bereichen zu berticksichti-
gen. Ein angenehmes Horereignis wirkt
sich direkt auf das Wohlbefinden aus. Das
Loslassen fallt leichter, Entspannung tritt

schneller ein. Das wiederum wirkt sich
positiv auf die Behandlung aus - in Zeiten
immer kiirzerer Wellness-Aufenthalte
und steigender Erwartungen der Gaste ein
wichtiger Faktor.

Reizlberflutung im Internet

Wo beginnt das Horerlebnis im Spa?
Wenn Thr Gast bei Thnen anruft, um sich
tiber Details zu informieren, ist das nicht
der Anfang der Spa-Reise. Vorangegangen
ist die Recherche-Phase, die heute meist
tiber das Internet stattfindet. Der Klang,
die Musik auf Ihrer Spa-Website kann
schon einen ersten positiven oder auch ne-
gativen Eindruck hinterlassen haben.
Seien Sie daher sehr behutsam mit der
Auswahl. Zwingen Sie dem Gast niemals
akustische Reize auf, schon gar nicht im
Internet, wo eine Info die andere jagt. Wo
kein Klang erwartet wird, kann dieser als
sehr storend empfunden werden. Laden
Sie potenzielle Kunden lieber ein auf einen
virtuellen Rundgang oder ein Video. Hier
konnen Sie gerne die richtige Musik und
passende Kldnge unterlegen.

Auch wenn man heute meist die komplette
Buchungsstrecke im Internet zuriicklegen
kann, sollten Sie fiir Telefonate geriistet
sein und Interessenten, die beim ersten
Kontakt oft unsicher sind, richtig abholen.
Klang kann sehr beruhigend sein und das
Gesprach ungezwungener und leichter
machen - auch fiir die Mitarbeiter an der
Spa-Rezeption. Wenn Sie dariiber hinaus
noch zusdtzlich Thre Markenidentitat
akustisch vermitteln kénnen, um damit
die tatsachliche Ankunft bei [hnen im Spa
vorzubereiten, ist der Start gegliickt. Thr
Gast kommt beiThnen an und erlebt Klan-
ge, die er schon mal gehort hat. Er erinnert
sich und fiihlt sich schneller heimisch.
Nun geht es daran, den verschiedenen
Réumen die geeigneten Sound-Erlebnisse
zu geben. Auch hier miissen Sie behutsam
vorgehen. Denn wer mochte schon per-
manent berieselt werden? Weniger ist
mehr. Dafiir miissen Sie dem ,Weniger”
aber auch die notwendige Tiefe geben.
Uberlegen Sie gemeinsam mit einem
Sound-Experten, welche Stimmung Thr
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Hortipp

Die Musiktitel der CD-Serie
sTop-Hits zum Entspannen*

von Arnd Stein wurden ur-
spriinglich fiir den therapeu-
tischen Bereich konzipiert, wer-
den aber zunehmend in Spas und
Kosmetikinstituten eingesetzt. Auf
Wunsch vieler Anwender wurden die
schonsten Musikpassagen abwechs-
lungsreich zusammengestellt. Die an-
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mutigen, fantasievollen Kldnge sorgen fiir korperliche
wie seelische Entspannung und Wohlbefinden.

bl
: SHOP Weitere CDs und Fachbiicher finden Sie im Ki
o~ SHOP auch unter www.ki-online.de sowie in
unserer stindigen Beilage Ki KONTAKT.

Gast bei aktivierenden und welche er bei
beruhigenden Anwendungen hat. Welche
Tone sind in warmen Raumen (z. B. Sauna)
sinnvoll, welche in kalten (Duschen)?

Bei der Errichtung neuer Gebaude oder
Réaumlichkeiten sollten akustische Anfor-
derungen von Anfang an mit bedacht wer-
den. Raumformen, Materialien und Stoffe,
Gegenstinde, Verlauf und Unterbringung
der akustischen Anlagen kénnen so wir-
kungs- und sinnvoll gestaltet werden.

Mit allen Sinnen

Bei vorhandenen Anlagen sind der Verdn-
derung der Raumakustik klare Grenzen
gesetzt. Doch auch hier kann mit im
Nachhinein angebrachten akustischen
Anlagen noch einiges verbessert werden.
Diese Mittel miissen auf die anderen Reize
abgestimmt werden. Wenn sie nicht mit
dem visuellen Auftritt oder den genutzten
Formulierungen iibereinstimmen, fiihrt
das zu einem Glaubwiirdigkeitsverlust des
Erlebten. Grundvoraussetzung fiir eine er-
folgreiche akustische Implementierung ist
es, eine stimmige Verbindung mit den an-
deren Sinnesreizen zu schaffen und von
Anfang an ganzheitlich zu denken. Dies
sollte auch die Mitarbeiter mit einbezie-
hen. Werden sie nicht ausreichend iiber die

Umsetzung von neuen Sound-Strategien
informiert, kann auch ein meditativer
Raumklang keine Wunder bewirken. So
sollte etwa die Person an der Rezeption
mit ruhiger, freundlicher Stimme reden.

Good Vibrations

Viele Hersteller von Spa-Einrichtung be-
schaftigen sich heute mit Klang. Fast im-
mer ist er mit dem Fiihlen verbunden.
Klang wird mittels Vibrationen auf die
Liege und damit direkt auf den Korper des
Gastes tibertragen. Bei modernen Ent-
spannungsliegen werden Klinge als Teil
der Anwendung genutzt. Bei traditionellen
Klangliegen wird der Ton mithilfe von Sai-
ten durch Menschenhand erzeugt. Zwar
ist dabei der personelle Aufwand hoher,
allerdings kann sich der Behandelnde un-
mittelbarer in den Gast hineinfiihlen und
situationsbedingt Klange erzeugen. Mit-
hilfe von Bewegungssensoren, die am
Oberarm angebracht werden, ist es heute
sogar moglich, durch die Bewegung des
Masseurs individuelle Klange zu erzeu-
gen. Der Gast fiihlt so die Harmonie von
Beriihrung und Klang. In der Regel wird
Klang eher passiv konsumiert. Auch die
Uberlegung hin zum aktiven Klangerzeu-
gen der Gaste wiirde Chancen erdffnen.
Hier sind Mut und Offenheit seitens der
Spa-Betreiber gefragt, auflerdem muss es
ins Konzept des Spas passen.

Bevor man teure Investitionen tétigt, kon-
nen abgestimmte akustische Uberle-
gungen wohltuende Wunder bewirken. Es
sind oft Kleinigkeiten, die horbar grofe
Verbesserungen bringen. Ein Soundcheck
vor Ort mit einem Sound-Experten ist hier
von grofiem Nutzen. ]
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